ERSU di Palermo

Guida al servizio “PagoPA”

Esempio di “Restituzione dei benefici concessi”

a cura dell’Ufficio Relazioni con il Pubblico



Accesso al servizio

o GY www.ersupalermo.it 90% e & % | Q Cerca .
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Servizio abitativo  Servizio di Foresteria ~ Mappa Universitaria Ersu Palermo Serviziculturali  Concessione Sale e Spazi presso le Residenze Universitarie

Attivita sportive e ricreative Servizio Ristorazione Carta dei Servizi Servizio pagoPA =
Fl ik

e Collegarsi al sito istituzionale www.ersupalermo.it

e Dalla homepage, selezionare la voce “Servizio pagoPA” dal menu “Servizi”



# Home  LErsuDiPalermo ~  Benefici +  Servizi + Amministrazione Trasparente  Portale Studenti

Servizio PagoPA

LERSU di Palermo, nel rispetto di guanto programmato nel Piano della Performance 2019 - 2021, ha attivato apposito
servizio di pagamento mediante pagoP4, il “sistemna di pagamenti elettronici realizzato per rendere piu semplice, sicuro e
trasparente qualsiasi pagamento verso la Pubblica Amministrazione...” (vedi Agld https:/'www.agid.gov.it/it/
piattaforme/pagopa).

Accedi al servizio: https:'www.ersupalermo.gov.it/amministrazionetrasparente/pagopa/’ -

e Cliccare sul link attivo per accedere al servizio



Albo online = Bandi borse di studio e graduatorie =  Contatti - informazioni varie = Login -

EFRYL ] __,"5?-7;

PALERMO

AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE DELL'ERSU DI PALERMO

E’ possibile effetinare sia pagamenti “predeterminati, rispetto ai quali 'Ente ha inviato un documento contenente un
importo gia caleolato ( avviso, fattura o sollecito di pagamento), sia pagamenti “spontanei” (o in auto-liquidazione) nei
di casi di assenza di avvisi (ravvedimenti operosi ad esempio).

AL MOMENTO, E POSSIBILE PAGARE:

« foresterie

» refta alloggio studenti

» rimborsi da studenti

» tassa regionale afam

» incasso mensa (gestore)
= Varie

ACCEDI AL PORTALE DEI PAGAMENTI -

e Leggere attentamente la nota informativa e cliccare sul link aftivo per
accedere al portale dei pagamenti



c @ B https://pagopa.mps.it/public/Zi=ep_pa e & | | Q. Cerca 4 In @

Home Esequi Pagamento Scarica Ricevuta Informazioni (i ] ™ Carrello (0)
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Esequi Pagamento Scarica la ricevuta
E' pt}ssibiLe effettuare pagament]' in favore dell' Ente, aceg!iendo tra l'addebito in Se hai ricevuto la mail di conferma pagamento puoi scaricare la ricevuta, utilizzando il
conto corrente o il pagamento con carta di credito codice che ti & stato inviato.

e Per effettuare un pagamento selezionare “Esegui pagamento”; se invece |l
pagamento € gia stato effeftuato ed e arrivata la email di conferma, e

possibile scaricare la ricevuta selezionando “Scarica la ricevuta” utilizzando |l
codice inviato.



Esegui pagamento

Home Esequi Pagamento Scarica Ricevuta Informazioni [ ] ™ Carrello (0)

Sceqgli la categoria del pagamento

Diritto allo studio

(ﬁ Indietro

« Per effettuare il pagamento cliccare sull’'unica voce al momento presente
“Diritto allo studio”...




pa&ﬂﬂ

Esequi Pagamento  ScaricaRicewta  Informazioni @

™ Carrello (0)

Seleziona il tipo di pagamento / tributo / tassa / contributo
Foresterie

Retta alloggio studenti

Rimborsi da studenti -

Tassa regionale AFAM

Varie

(— Indietro

... e selezionare la voce “Rimborsi da studenti’.




Esempio di “Restituzione benefici”

Il modulo online € simile anche per tutte le altre tipologie di pagamenti

ERSU Palermo :

Matrionta, Mome, Cognome, Hpologia bensfic, ANnG ACCSCmics peroul ha ricesvutn i benctics

—e—

Annas o Riferimenin

2me (v

e

Denominazione

Data di nascita

(&) Retmpasta | dati

Idenititicative fiscale del debitore jfindicare Il proprio ideniificative o quelo di un aliro soggetio se il pagamenio & per

onin di attri]

Nome & Cogname o Bagione: Sociale ded debitrre {indicar L progno idontiicte o quesio o unaiem soggetn s i
pagamenio & per oomiodl albi)

L 7

Lungo di nascita del debitore: (indicare i luoga di nascita del debitons o | iucga inod Eubicta L sede doll impresa

Data ol nescita el debitone: indican: L data o nascita del deteone o L dats o msmrione dellimpresa rd sl n
ol Il soggetio wersanic ska una persona gioridica)

Indlirizzn di residenza ded debiore (indicare L proprio ndirkzn o quello d un alire soggeibo s I pagamento & per
«nnta di i)

Dnmdlmmnlimmﬂmmmmummﬂmdcimdmlml.

« Leggereisuggerimenti e compilare i
campi obbligatori per come da esempio
pagina seguente

« Cliccare sulla freccia verso destra = per
andare avanti

o Cliccare invece sulla freccia verso sinistra
€ perritornare indietro



ERSU Palermo: e Riportare nella causale la matricola, la
e i tipologia beneficio e I'a.a. di

Imponin: del versamenio -
PR —— riferimento (es. Resfituzione prima rata

v arcerese | S 2 di borsa di studio a.a. 20xx/xx, matr.
et 000000)

Iierniticative Tiscale ded detbitors findicant i propeio: EentMcative o quailo o un altr soooetn s L pagamennn & per
oo ol attrl

. : e Cliccare sulla freccia a verso destra =»

Mo & Cogname o Aagione Sociale del debibore {indicare i propio idonttficative o quelio di unalino soggetio s i
pagamenin & per oot di albry

RN ; per andare avanti

Lunge o nascita el debdnore (indicaee L Iuogo i nasca del detitone: o i oo in o & uticata L see dell impnesa
il Cas i oul 1l SOQOEHD WEranhe S IRa Persona grraics)

P — Ta e Cliccare invece la freccia verso sinistra

Diata o neesciks ded detsinne: [indican: La data di nascita diel debione o L dats df costiuzione dellimpresa il casd in

A e € perritornare indietro
e —

DHI.I’UdIMlEﬂDnmm ailla privacy, senrizro | trattamenio ded misd dati personal |



Riepilogo dati inseriti

o e o « Controllare i dafi inseriti, digitare |l
e, codice di controllo e cliccare su

e “ R "
RO —— Aggiungi al carrello™ per

. confermare e andare avanti
tuoge drcia
e dinescen N

Digiare | caratien mostrati nellimragine, oppune prement "Audio” ¢ digitare b frase dhe viene pronenciata,

{Coadice of conirolin:

= & Aggiungi al carretio



Carrello

Em% Dal “Carrello” basta cliccare su:
— e wwm U per annullare il pagamento
e *  per aggiungere un altro

I It

T S— cocoe Y §
A v | ¥ per andare avanti con il
pagamento in corso

pagamento




Scegliere come pagare

« Scegliere I'opzione “Paga online” e

T e — liere I'opzione "Pag
= - seqguire le istruzioni, se si intende

L — pagare immediatamente;

e — . Selezionare I'opzione "“Paga piu tardi”
S e —————— e stampare il bollettino di pagamento

Sceqli come pagare

(sara possibile effettuare il pagamento
in un qualsiasi fornitore aderente Al
circuito pagoPA - tabaccherie,
ricevitorie, banche, ecc... ), sesi
infende pagare successivamente.

PAGA ON LINE PAGA PIU TARDI

P33 oo carta ol cnedin, bonition o bolletting postaie on ine, Stanmpaun beiletting AgiD £ Faga mon un qualsis) iomione di sisem
scegliendn i1 | fomibon del sksiemi df pagamenin. i pagarmenin aderenbe i cirsiin PagoPh

4=y indictro

N.B. E' obbligatorio inserire il codice fiscale di chi effeftua il pagamento e
I'indirizzo email alla quale sard inviata la quietanza di pagamento.



Esempio di “Paga piu tardi”

[ —

e s -

B « Selezionare I'opzione "Paga piv tardi”
& . . .

Pt et s per stampare il bollettino di

A — pagamento. Sard possibile effettuare |l
i e A i R B pagamento in un qualsiasi fornitore

Scegli come pagare

aderente al circuito pagoPA
(tabaccherie, ricevitorie, banche,

ecc... )
PAGA ON LINE PAGA PIU TARDI
Paga con carta di credito, bonifica o bollettino postale on line, g Sormiicee of S ot
sceglienda tra | fomitori des i sistemi di pagamento e




L
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Strumenio di pogamenie  BOLLETTING NDP

Satn EMESSD
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DScarkadonmu

Per effettuare il pagamento, scaricare il documento in POF e sequire |e istnuzioni in esso riportate.

Ay incticirn

Dopo che si € generato I'avviso di
pagamento, sard possibile scaricare
il documento in PDF cliccando su
“Scarica documento”



Avviso di pagamento

o FRLI=  Con questo Avviso di pagamento, sard
i possibile pagare dal sito o con le app
s cemenmnse oo SEEEER del|'Ente creditore, della banca o degli
ERSU Pabesma w . . .

S altri canali di pagamento.
RiRee e o E' possibile pagare con carta di credito,
— R - conto corrente, CBILL o in contanti.
e & E' possibile inoltre pagare presso qualsiasi
e banca, ricevitoria, tabaccheria,
Umilizra b porziong i awiso reativa ol canale di pagamsnto chia peet anso. .
e € i CavAL aarn bancomat, supermercato aderenti al

e oW cijrcuito “pagoPA”.




Per eventuali chiarimenti e/o ulteriori informazioni rivolgersi a:

e URP Sede PALERMO - Tel. 091.6546050/6056 email urp@ersupalermo.it
e URP Sede decenirata di AGRIGENTO - Tel 091.6542104
e URP Sede decentrata di CALTANISSETTA - Tel. 091.6549003




