ERSU di Palermo

“PagoPA’” service guide

An example of "Refta alloggio studenti” — *Accomodation students
payment”
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e Link to the institfutional web site www.ersupalermo.it

e From the homepage, in the menu “Servizi’, select the item “Servizio pagoPA”



# Home  LErsuDiPalermo ~  Benefici +  Servizi + Amministrazione Trasparente  Portale Studenti

Servizio PagoPA

LERSU di Palermo, nel rispetto di guanto programmato nel Piano della Performance 2019 - 2021, ha attivato apposito
servizio di pagamento mediante pagoP4, il “sistemna di pagamenti elettronici realizzato per rendere piu semplice, sicuro e
trasparente qualsiasi pagamento verso la Pubblica Amministrazione...” (vedi Agld https:/'www.agid.gov.it/it/
piattaforme/pagopa).

Accedi al servizio: https:'www.ersupalermo.gov.it/amministrazionetrasparente/pagopa/’ -

e Click the available link to access the service
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PALERMO

AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE DELL'ERSU DI PALERMO

E’ possibile effetinare sia pagamenti “predeterminati, rispetto ai quali 'Ente ha inviato un documento contenente un
importo gia caleolato ( avviso, fattura o sollecito di pagamento), sia pagamenti “spontanei” (o in auto-liquidazione) nei
di casi di assenza di avvisi (ravvedimenti operosi ad esempio).

AL MOMENTO, E POSSIBILE PAGARE:

« foresterie

» refta alloggio studenti

» rimborsi da studenti

» tassa regionale afam

» incasso mensa (gestore)
= Varie

ACCEDI AL PORTALE DEI PAGAMENTI -

e Read the informative note carefully and click the available link to access
the payments portal.
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Esequi Pagamento Scarica la ricevuta
E' pt}ssibiLe effettuare pagament]' in favore dell' Ente, aceg!iendo tra l'addebito in Se hai ricevuto la mail di conferma pagamento puoi scaricare la ricevuta, utilizzando il
conto corrente o il pagamento con carta di credito codice che ti & stato inviato.

e Select the item “Esegui pagamento” to carry out a payment; if instead the
payment has already been carried out and the confirmation email has

arrived, it is possible to download the receipt selecting “Scarica la ricevuta’,
using the sent code.



Make payment

Home Esequi Pagamento Scarica Ricevuta Informazioni [ ] ™ Carrello (0)

Sceqgli la categoria del pagamento

Diritto allo studio

(ﬁ Indietro

« Click the only item present at the moment “Diritto allo studio’ to carry out the
payment...



pa@

Esegui Pagamento  ScaricaRicevuta  Informazioni @

= Carrello (0)

Seleziona il tipo di pagamento / tributo / tassa / contributo
Foresterie

Retta alloggio studenti -

Rimborsi da studenti

Tassa regionale AFAM

Varie

(— Indietro

... and select “Retta alloggio studenti’.




An example of " Retta alloggio studenti” — “Accomodation
students payment”
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e Report the university freshman, the
type of payment and the reference
accademic year in the causal (es.
“Retta posto letto a.a 20xx/xx,
university freshman 000000).

« Click the right-pointing arrow = to go
on

« Click the left-pointing arrow € to
come back



Summery of entered data

Riepilogo dati inseriti
It diel wersmienibo -
e
codice Fiscale Fene.
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{Coadice of conirolin:

= & Aggiungi al carretio

Checking the entered dataq, type
the control code and click
“Aggiungi al carrello” to confirm
and to go on.



Carrello - Cart

El{'{l% From “Carrello’ just click:
e —— T to annul the payment
e sy *  to add another payment
_ L o I:; 5 e v 1o go on with the current

payment




Choose how to pay

« If you want to pay immediately,
choose the option*Paga online” and
follow the instructions.

« If you want to pay later, select the
option “Paga piuv tardi” and print the
payment slip (it will possible to carry
out the payment at any supplier that
belongs to the Pagopa circuit-
tobacco stores, retailers, banks, etc).

PAGA ON LINE PAGA PIU TARDI

Paga ton carta di crediin, bonifioo o bolleiing posiale on line, Stampa un bolleiting Agill ¢ paga mn un qualsias fomiore dl skserm
sregiiendo tra | fomiton ded ctremil o pagamentn. ol pacpimentn aderente al crosite PagoP

Ay indticars

It is required to insert the fiscal code of who carry out the payment and the email
address, to which the payment receipt will be sent.



An example of "pay later"

i - : - e |If you want to pay later select the

R option “Paga piu tardi” to print the
”'_" = W payment slip. It will be possible to carry
o [ A— out the

Conferma Indirizzo E-mail

- — L payment at any supplier that belongs

Allfindirizzo specificato verrs inviata L2 quietanza del pagamento. Attenzione: un indirizzo non valido impedisce La ricezione dell'e-mail

it i — _ . to the pagopa circuit (tobacco stores,
< 2 retailers, banks, etfc.).

PAGA ON LINE PAGA PIU TARDI
Paga con carta di eredito. bonifico o bollettin postale on line, gl fomitore o sistermi
scegliendo tra | foritori del i sistemi di pagamento aderente al crnuito PagoF
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Per effettuare il pagamento, scaricare il documento in POF e sequire |e istnuzioni in esso riportate.

Ay incticirn

After the payment notification has
been generated, it will be possible
to download the pdf document,
clicking “Scarica documento’.



Avviso di pagamento “Payment notification”

e LI It will possible to pay from the welbsite or
e — from the creditor institution, the bank or the
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_— because of this payment notification.

It is possibile to pay by credit card, by bank
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R oz R possible to pay at any bank,
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SR L S supermarket that belongs to the pagopa
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For any clarification and/or more informations ask to:

e URP Sede PALERMO - Tel. 091.6546050/6056 email urp@ersupalermo.it
e URP Sede decentrata di AGRIGENTO - Tel 091.6542104
e URP Sede decenirata di CALTANISSETTA - Tel. 091.6549003




