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1. Premessa 

 

 

 

Con D.P.Reg. n. 44/gab del 15 gennaio 2021, su proposta dell'Assessore regionale delle 
Autonomie Locali e della Funzione Pubblica, è stato adottato l'aggiornamento per l'anno 2021 
del sistema di misurazione e valutazione della performance organizzativa ed individuale del 
personale dell'amministrazione regionale siciliana. 

Tale sistema trova applicazione per il corrente anno in linea con l'avvio del ciclo di gestione 
della performance e, pertanto, il precedente sistema cessa di avere efficacia una volta terminate 
le procedure di valutazione del 2020. 

Il Sistema adottato è composto da due documenti: 

 un documento denominato "il ciclo di gestione della performance" che riprende tutte 
le fasi del ciclo della performance che si pongono a monte del sistema di 
valutazione, la cui disciplina è integralmente dettata dalla legge e dal regolamento 
attuativo adottato con d.P.Reg. n. 52/2012 e s.m.i. Tale documento esplicativo sarà 
a supporto dell'amministrazione e, fino a modifica della normativa di riferimento o 
se ne ravvisi la necessità, non richiederà ulteriori modifiche atteso che solo il 
Sistema di misurazione e valutazione della performance è soggetto ad 
aggiornamento annuale, previo esperimento delle procedure di 
informazione/confronto sindacale e acquisizione del parere obbligatorio e vincolante 
dell'Organismo Indipendente di Valutazione. 
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 Il sistema di "misurazione e valutazione della performance" propriamente detto (che 
sarà soggetto ad aggiornamento annuale). 
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Collegamento tra 
gli obiettivie 

allocazione delle 
risorse

Monitoraggio in 
corso di esercizio e 

attivazione di 
eventuali 
interventi 
correttivi

Misurazione e 
valutazione della 

performance 
organizzativa e 

individuale

Utilizzo di sistemi 
premianti secondo 

criteri di 
valorizzazione del 

merito

Rendicontazione dei 
risultati

Programmazione: 
definizione e 

assegnazione degli 
obiettivi, dei valori 
attesi di risultato e 

dei rispettivi 
indicatori
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a) 

 

b) dal CdA cui compete la verifica del conseguimento effettivo degli obiettivi strategici 

responsabili della valutazione della performance individuale per il Direttore;

c) 

 

d) 

 

ERSU di Palermo 
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3. Performance individuale 
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c.1 - Caso particolare 1: Avvicendamento Direttore  
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c.2 - Caso particolare 2: Rendicontazione di Azioni mancanti di documentazione a 
supporto 

 
c.3  Caso particolare 3 - Azioni inserite nella programmazione realizzate da 
predecessori del dirigente 

 

 
 

c.4  Caso particolare 4 - Rendicontazione di azioni mancanti di documentazione 
a supporto 
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1) 
 

 
2) 

 
3)  

 

 

 

 
 
L'attività che viene svolta dagli Uffici di diretta collaborazione del Presidente del CdA e del 

CdA rivestono il particolare carattere della fiduciarietà, in quanto strumento per l'esercizio delle 
funzioni di indirizzo politico-amministrativo. 

Detti uffici, inoltre, svolgono attività di raccordo con altre Istituzioni politiche e con i livelli
amministrativi di competenza. 

Pertanto, la valutazione riferita alla sola performance individuale tiene conto delle 
macroaree (performance operativa e comportamento organizzativo), le quali concorrono in modo 
differente alla determinazione della valutazione finale complessiva della dirigenza e del personale 
del comparto degli Uffici di che trattasi, come di seguito prospettato: 
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tab. 3/8 
 
 

 
 

  

 
 

 
Per l'erogazione delle premialità previste dai vigenti contratti collettivi non rileva la 

valutazione della performance organizzativa. 
 

 
 

posizione di affiancamento tecnico-
Indipendente di Valutazione.  

Il supporto, le informazioni, le analisi e i risultati delle attività di misurazione delle 
performance vengono messi a disposizione degli Organi di indirizzo politico-amministrativo e del 
Direttore interessati al processo di pianificazione. 

Considerato che le competenze del suddetto ufficio non si prestano a una pianificazione 
triennale per la particolare natura delle attività che le contraddistinguono, la Performance 
organizzativa sarà valutata sulla base di un obiettivo operativo annuale da individuare fra quelli 
assegnati al relativo dirigente apicale. 

4. Correlazione fra performance individuale ed organizzativa e refluenze sulla 
premialità 
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Refluenza della performance organizzativa sulla premialità del comparto dirigenziale
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Refluenza della performance organizzativa sulla premialità del comparto non dirigenziale 

 
 

  

  

  

  

  

5. Procedura di conciliazione 
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6. Miglioramento progressivo del sistema 
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Allegati: criteri di valutazione schede di programmazione schede di 
valutazione  
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11. SCHEDE DI PROGRAMMAZIONE E SCHEDE DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE 
PERFORMANCE 
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Scheda Programmazione: Programmazione obiettivi del Direttore nnnnnnnnn ai fini della successiva 

valutazione della performance  Anno 20xx 
Assegnazione obiettivi e scomposizione in azioni 

Anno di riferimento: 20xx 
 Amministrazione: ERSU di Palermo 

Ufficio: Direzione 
 Responsabile: nnnnnnnnnnnnnn 

 

Risorse disponibili Risorse aggiuntive programmate
Risorse umane  Risorse umane  
Risorse finanziarie  Risorse finanziarie  

Risorse strumentali  
 

Performance operativa 

N° 
Cod. 

Obiettivo 
Operativo 

Descrizione obiettivo operativo Corr. Ob. 
Strategico 

Indicatore 
previsto 

Valore 
obiettivo 

Data ultima Peso 
attribuito

1 y.t   Vedi Scheda  Vedi Scheda  Vedi Scheda   

1 

x 
   Vedi Scheda  Vedi Scheda  Vedi Scheda   

x y.t   Vedi Scheda  Vedi Scheda  Vedi Scheda   

TOTALE CONSEGUIBILE Performance operativa Max 70 70 
 

Comportamento organizzativo 
Qualità gestionali-relazionali (selezionare 3 su 4) Range assegnabile Peso attribuito

Capacità di intercettare, gestire risorse e programmare 5-20 
Promozione di strumenti di analisi e/o adozione di nuove metodologie di 
semplificazione 

5-20 

Capacità di valorizzare competenze e attitudini dei propri collaboratori 5-20 
Capacità di individuazione del livello di priorità degli interventi da 
realizzare 

5-20 

TOTALE CONSEGUIBILE Comportamento organizzativo Max 30 30 
 

Tabella riassuntiva 
Totale performance operativa 70 
Totale comportamenti organizzativi 30 
Totale complessivo 100 

evisto dalla Sezione 7 del sistema 
di misurazione e valutazione della Performance 2020 

Data Il Presidente del CdA Il Direttore
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Scheda Programmazione: Programmazione obiettivi del Dirigente nnnnnnnnn ai fini della successiva 

valutazione della performance  Anno 20xx 
Assegnazione obiettivi e scomposizione in azioni 

Anno di riferimento: 20xx 
 Amministrazione: ERSU di Palermo 

Ufficio: U.O.B.m 
 Responsabile: nnnnnnnnnnnnnn 

 

Risorse disponibili Risorse aggiuntive programmate
Risorse umane  Risorse umane  
Risorse finanziarie  Risorse finanziarie  

Risorse strumentali  
 

Performance operativa 

N° 
Cod. 

Obiettivo 
Operativo 

Descrizione obiettivo operativo Corr. Ob. 
Strategico 

Indicatore 
previsto 

Valore 
obiettivo 

Data ultima Peso 
attribuito

1 y.t   Vedi Scheda  Vedi Scheda  Vedi Scheda   

1 

x 
   Vedi Scheda  Vedi Scheda  Vedi Scheda   

x y.t   Vedi Scheda  Vedi Scheda  Vedi Scheda   

TOTALE CONSEGUIBILE Performance operativa Max 70 70 
 

Comportamento organizzativo 
Qualità gestionali-relazionali (selezionare 3 su 4) Range assegnabile Peso attribuito

Capacità di intercettare, gestire risorse e programmare 5-20 
Promozione di strumenti di analisi e/o adozione di nuove metodologie di 
semplificazione 

5-20 

Capacità di valorizzare competenze e attitudini dei propri collaboratori 5-20 
Capacità di individuazione del livello di priorità degli interventi da 
realizzare 

5-20 

TOTALE CONSEGUIBILE Comportamento organizzativo Max 30 30 
 

Tabella riassuntiva 
Totale performance operativa 70 
Totale comportamenti organizzativi 30 
Totale complessivo 100 

in considerazione sia la performance individuale che organizzativa secondo quanto previsto dalla Sezione 7 del sistema 
di misurazione e valutazione della Performance 2020 

Data Il Direttore Il Dirigente 
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Dirigenza  
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Sistema di misurazione e valutazione della Performance  

TITOLARI DI POSIZIONI ORGANIZZATIVE E PROFESSIONALI  ERSU DI PALERMO
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REPUBBLICA ITALIANA 

 

 
ERSU di Palermo 

Sistema di misurazione e valutazione della performance 
COMPARTO 

 

  
categorie A-B 

DIPENDENTE STRUTTURA ORGANIZZATIVA ANNO VALUTAZIONE
«DIPENDENTE» «STRUTTURA_ORGANIZZATIVA» 20xx- DAL AL 

 
Performance operativa 

N Assegnazione obiettivi 
Punteggio attribuito 

in sede di 
programmazione 

   

 
Totale performance operativa conseguibile 40  

 
Comportamenti organizzativi 

Indicatori per la valutazione delle prestazioni Totale conseguibile 
Competenza nello svolgimento delle attività 25 

Capacità di adattamento al contesto lavorativo 10 
Capacità di assolvere ai compiti assegnati 25 

Totale 60 
 

Tabella riassuntiva Totale conseguibile 

Performace operativa 40 
Comportamenti organizzativi 60 

TOTALI 100 

 
Data  Il dipendente

   

 IL DIRETTORE   
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REPUBBLICA ITALIANA 

 

 
ERSU di Palermo 

Sistema di misurazione e valutazione della performance 
COMPARTO 

 

  
categorie C-D 

DIPENDENTE STRUTTURA ORGANIZZATIVA ANNO VALUTAZIONE
«DIPENDENTE» «STRUTTURA_ORGANIZZATIVA» 20xx- DAL  AL «a

 
Performance operativa 

N Assegnazione obiettivi (vedasi Piano Performance) 
Punteggio attribuito in sede di 

programmazione
   

 
Totale performance operativa conseguibile 60  

 
Comportamenti organizzativi 

Indicatori per la valutazione delle prestazioni Totale conseguibile
Competenza nello svolgimento delle attività 10 

Capacità di adattamento al contesto lavorativo 5
Capacità  5

Capacità di assolvere ai compiti assegnati 10 
Capacità di organizzazione del lavoro 10 

Totale 40 
 

Tabella riassuntiva Totale conseguibile 

Performace operativa 40 
Comportamenti organizzativi 60 

TOTALI 100 

 
Data  Il dipendente

   

 IL DIRETTORE   
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REPUBBLICA ITALIANA 

 

 
ERSU di Palermo 

Sistema di misurazione e valutazione della performance 
COMPARTO 

 
SCHEDA DI VALUTAZIONE INDIVIDUALE 

Scheda di valutazione individuale categorie A-B 
DIPENDENTE STRUTTURA ORGANIZZATIVA ANNO VALUTAZIONE

«DIPENDENTE» «STRUTTURA_ORGANIZZATIVA» 20xx- DAL AL 

 
Performance operativa 

N 
Assegnazione 

obiettivi 

a) 
Punteggio 

attribuito in sede di 
programmazione 

b) Valutazione conseguita 
c) 

Punteggio 
conseguito 

c = a x b 

Annotazioni 
ottimo Buono Sufficiente Insufficiente 

         

 
Totale performance operativa conseguibile 40  Totale conseguito  

 
Comportamenti organizzativi 

Indicatori per la valutazione delle prestazioni Totale conseguibile Punteggio conseguito
Competenza nello svolgimento delle attività 25  

Capacità di adattamento al contesto lavorativo 10  
Capacità di assolvere ai compiti assegnati 25  

Totale 60  
 

Tabella riassuntiva Totale conseguibile Totale conseguito

Performace operativa 40  
Comportamenti organizzativi 60  

TOTALI 100  

 
Data Il responsabile della valutazione Il valutato

   

 IL DIRETTORE   
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REPUBBLICA ITALIANA 

 

 
ERSU di Palermo 

Sistema di misurazione e valutazione della performance 
COMPARTO 

 
SCHEDA DI VALUTAZIONE INDIVIDUALE 

Scheda di valutazione individuale categorie C-D 
DIPENDENTE STRUTTURA ORGANIZZATIVA ANNO VALUTAZIONE

«DIPENDENTE» «STRUTTURA_ORGANIZZATIVA» 20xx- DAL  AL «a

 
Performance operativa 

N 

Assegnazione 
obiettivi 

(vedasi Piano 
Performance) 

a) 
Punteggio 

attribuito in sede 
di 

programmazione 

b) Valutazione 
conseguita 

c) 
Punteggio conseguito 

c = a x b 

Annotazioni Ottimo = 1; Buono = 0,7;  
Sufficiente = 0,5; Insufficiente 

= 0,2 
1 1.1 «punteggio_1_1» «valutazione_1_1» «punteggio_conseguito_1_1» «annotazioni_1_1» 

 
Totale performance operativa conseguibile 60  Totale conseguito «Totale» 

 
Comportamenti organizzativi 

Indicatori per la valutazione delle prestazioni Totale conseguibile Punteggio conseguito
Competenza nello svolgimento delle attività 10  

Capacità di adattamento al contesto lavorativo 5  
Capacità propositiva e 

 
5  

Capacità di assolvere ai compiti assegnati 10  
Capacità di organizzazione del lavoro 10  

Totale 40  
 

Tabella riassuntiva Totale conseguibile Totale conseguito

Performace operativa 40  
Comportamenti organizzativi 60  

TOTALI 100 «TOTALI» 

 
Data Il responsabile della valutazione Il valutato

   

 IL DIRETTORE   
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REPUBBLICA ITALIANA 

 

 
ERSU di Palermo 

Sistema di misurazione e valutazione della performance 
COMPARTO 

 

  
categorie A-B  ufficio diretta collaborazione CdA 

DIPENDENTE STRUTTURA ORGANIZZATIVA ANNO VALUTAZIONE
«DIPENDENTE» «STRUTTURA_ORGANIZZATIVA» 20xx- DAL AL 

 
Performance operativa 

N Assegnazione obiettivi 
Punteggio attribuito 

in sede di 
programmazione 

   

 
Totale performance operativa conseguibile 30  

 
Comportamenti organizzativi 

Indicatori per la valutazione delle prestazioni Totale conseguibile 
Competenza nello svolgimento delle attività 30 

Capacità di adattamento al contesto lavorativo 10 
Capacità di assolvere ai compiti assegnati 30 

Totale 70 
 

Tabella riassuntiva Totale conseguibile 

Performace operativa 30 
Comportamenti organizzativi 70 

TOTALI 100 

 
Data  Il dipendente
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REPUBBLICA ITALIANA 

 

 
ERSU di Palermo 

Sistema di misurazione e valutazione della performance 
COMPARTO 

 

  
categorie C-D -ufficio diretta collaborazione CdA 

DIPENDENTE STRUTTURA ORGANIZZATIVA ANNO VALUTAZIONE
«DIPENDENTE» «STRUTTURA_ORGANIZZATIVA» 20xx- DAL  AL «a

 
Performance operativa 

N Assegnazione obiettivi (vedasi Piano Performance) 
Punteggio attribuito in sede di 

programmazione
   

 
Totale performance operativa conseguibile 30  

 
Comportamenti organizzativi 

Indicatori per la valutazione delle prestazioni Totale conseguibile
Competenza nello svolgimento delle attività 10 

Capacità di adattamento al contesto lavorativo 10 
 10 

Capacità di assolvere ai compiti assegnati 20 
Capacità di organizzazione del lavoro 20 

Totale 70 
 

Tabella riassuntiva Totale conseguibile 

Performace operativa 30 
Comportamenti organizzativi 70 

TOTALI 100 

 
Data  Il dipendente
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REPUBBLICA ITALIANA 

 

 
ERSU di Palermo 

Sistema di misurazione e valutazione della performance 
COMPARTO 

 
SCHEDA DI VALUTAZIONE INDIVIDUALE 

Scheda di valutazione individuale categorie A-B  ufficio diretta collaborazione CdA
DIPENDENTE STRUTTURA ORGANIZZATIVA ANNO VALUTAZIONE

«DIPENDENTE» «STRUTTURA_ORGANIZZATIVA» 20xx- DAL AL 

 
Performance operativa 

N 
Assegnazione 

obiettivi 

a) 
Punteggio 

attribuito in sede di 
programmazione 

c) Valutazione conseguita 
c) 

Punteggio 
conseguito 

c = a x b 

Annotazioni 
ottimo Buono Sufficiente Insufficiente 

         

 
Totale performance operativa conseguibile 30  Totale conseguito  

 
Comportamenti organizzativi 

Indicatori per la valutazione delle prestazioni Totale conseguibile Punteggio conseguito
Competenza nello svolgimento delle attività 30  

Capacità di adattamento al contesto lavorativo 10  
Capacità di assolvere ai compiti assegnati 30  

Totale 70  
 

Tabella riassuntiva Totale conseguibile Totale conseguito

Performace operativa 30  
Comportamenti organizzativi 70  

TOTALI 100  

 
Data Il responsabile della valutazione Il valutato
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REPUBBLICA ITALIANA 

 

 
ERSU di Palermo 

Sistema di misurazione e valutazione della performance 
COMPARTO 

 
SCHEDA DI VALUTAZIONE INDIVIDUALE 

Scheda di valutazione individuale categorie C-D -  ufficio diretta collaborazione CdA 
DIPENDENTE STRUTTURA ORGANIZZATIVA ANNO VALUTAZIONE

«DIPENDENTE» «STRUTTURA_ORGANIZZATIVA» 20xx- DAL  AL «a

 
Performance operativa 

N 

Assegnazione 
obiettivi 

(vedasi Piano 
Performance) 

a) 
Punteggio 

attribuito in sede 
di 

programmazione 

c) Valutazione 
conseguita 

c) 
Punteggio conseguito 

c = a x b 

Annotazioni Ottimo = 1; Buono = 0,7;  
Sufficiente = 0,5; Insufficiente 

= 0,2 
1 1.1 «punteggio_1_1» «valutazione_1_1» «punteggio_conseguito_1_1» «annotazioni_1_1» 

 
Totale performance operativa conseguibile 30  Totale conseguito «Totale» 

 
Comportamenti organizzativi 

Indicatori per la valutazione delle prestazioni Totale conseguibile Punteggio conseguito
Competenza nello svolgimento delle attività 10  

Capacità di adattamento al contesto lavorativo 10  

 
10  

Capacità di assolvere ai compiti assegnati 20  
Capacità di organizzazione del lavoro 20  

Totale 70  
 

Tabella riassuntiva Totale conseguibile Totale conseguito

Performace operativa 30  
Comportamenti organizzativi 70  

TOTALI 100 «TOTALI» 

 
Data Il responsabile della valutazione Il valutato

   

   

 


