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Risultati delle rilevazioni sul grado di
soddisfazione degli utenti relativamente al
servizio di ristorazione erogato dall’Ente

Periodo di rilevazione: Dal 4/2/2022 al 20/12/2022
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Nel corso della seduta dell’11/3/2022, il CdA dell’Ente ha individuato le linee programmatiche di
riferimento per la definizione degli obiettivi strategici da inserire nel contratto individuale del
Direttore dell’lERSU di Palermo (Delibera del CdA n. 6/2022):

Nello specifico, con il n. 3, '’Amministrazione si € prefissata di raggiungere, entro il 31/12/2024,
I'obiettivo migliorare lo standard qualitativo del servizio ristorazione.

Il suddetto obiettivo strategico & stato declinato nei seguenti obiettivi operativi:

- Obiettivo operativo 3.1.: Utilizzo di prodotti locali (cd. a km zero), prodotti stagionali
e prodotti biologici

- Obiettivo operativo 3.2.: Ottimizzazione della varieta alimentare e dell’apporto calorico

- Obiettivo operativo 3.3.: Attivazione punti di ristorazione nelle sedi universitarie
decentrate.

Le azioni individuate ai fini del raggiungimento dei suddetti obiettivi operativi sono:

- Azione 3.1.1.: Verifica utilizzo di prodotti a km zero, prodotti stagionali e prodotti
biologici

- Azione 3.2.1.: Verifica varieta alimentare con decorrenza mensile

- Azione 3.3.1.: Attivazione di punti di ristorazione nelle sedi universitarie decentrate di
Agrigento, Caltanissetta e Trapani.

La struttura direttamente coinvolta & I'Ufficio Ristorazione, afferente la UOB2.

Il criterio di misurazione individuato € il grado di soddisfazione dell’utente del servizio, rilevato
attraverso la somministrazione di questionari di gradimento online o tramite app.

Su “Notify”, il portale della comunicazione istituzionale, € stata allestita una pagina dedicata alla
customer satisfaction, dove, dal 4/2/2022 (cfr. avviso pubblicato sul sito istituzionale), sono resi
a tuttora disponibili i seguenti questionari:

a) Questionario di gradimento dei servizi offerti

b) Questionario di gradimento del servizio di ristorazione

¢) Questionario di gradimento del portale NOTIFY

Il questionario di gradimento del servizio di ristorazione € raggiungibile anche dall’app “ERSU
Palermo”, sia dalla sezione “Profilo” che dalla sezione “Menu".

Durante il periodo di rilevazione (dal 4/2/2022 al 20/12/2022), sono pervenute n. 450 risposte.

Di seguito la rappresentazione grafica relativa ai risultati del grado di soddisfazione dell’'utenza
rispetto al servizio di ristorazione erogato dall’Ente.


https://www.ersupalermo.it/amministrazionetrasparente/?wpfb_dl=18211
https://www.ersupalermo.it/questionari-customer-satisfaction/
https://notify.ersupalermo.it/questionario-customer-satisfaction-ersu-palermo-1-1/
https://notify.ersupalermo.it/verifica-della-soddisfazione-dellutenza-servizio-di-ristorazione-1-0/
https://notify.ersupalermo.it/valuta-il-sito/
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Verifica della soddisfazione dell’utenza servizio di ristorazione 1.0/ERSU Palermo’s catering service...

Verifica della soddisfazione dell’utenza servizio di ristorazione
1.0/ERSU Palermo’s catering service customer satisfaction survey 1.0

450 risposte

Sei/You are:

450 su 450 persone hanno risposto

Una donna/woman 299 risp. 66.4%

Non dichiarato/I prefer not to say 7risp. 1.6%

w Un uomo/man la4risp.  32%
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Verifica della soddisfazione dell’utenza servizio di ristorazione 1.0/ERSU Palermo’s catering service...

Di che nazionalita sei?/What is your nationality?

450 su 450 persone hanno risposto

Italiana/ltalian 443 risp. 98.4%
(e
Extra UE - Africana/African 2risp.  0.4%
(

Extra UE - Asiatica/Asian 2risp.  0.4%
|

Extra UE - Europea/European non-EU 1risp. 0.2%
|

Francese/French 1risp.  0.2%
I

Polacca/Polish 1risp.  0.2%
|

Austriaca/Austrian 0 risp. 0%
Belga/Belgian Orisp. 0%
Bulgara/Bulgarian Orisp. 0%
Ceca/Czech 0 risp. 0%
Cipriota/Cypriot Orisp. 0%
Croata/Croatian Orisp. 0%
Danese/Danish Orisp. 0%
Estone/Estonian Orisp. 0%
Extra UE - Americana/American Orisp. 0%
Extra UE - Oceaniana/Oceanian Orisp. 0%
Finlandese/Finnish Orisp. 0%
Greca/Greek Orisp. 0%



Verifica della soddisfazione dell’utenza servizio di ristorazione 1.0/ERSU Palermo’s catering service...

Irlandese/Irish

Lettone/Latvian

Lituana/Lithuanian

Lussemburghese/Luxembourgish

Maltese/Maltese

Olandese/Dutch

Portoghese/Portuguese

Rumena/Romanian

Slovacca/Slovak

Slovena/Slovenian

Spagnola/Spanish

Svedese/Swedish

Tedesca/German

Ungherese/Hungarian

0 risp.

0 risp.

0 risp.

0 risp.

0 risp.

0 risp.

0 risp.

0 risp.

0 risp.

0 risp.

0 risp.

0 risp.

0 risp.

0 risp.

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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Verifica della soddisfazione dell’utenza servizio di ristorazione 1.0/ERSU Palermo’s catering service...

Quale istituzione universitaria frequenti?/Which School do you attend?

450 su 450 persone hanno risposto

UNIPA- Dipartimento Scienze psicologiche, pedagogiche, dell'esercizio fisico e della
formazione 110 risp.

UNIPA- Dipartimento Scienze umanistiche 68 risp.

UNIPA- Dipartimento Ingegneria 66 risp.

UNIPA - Dipartimento Culture e societa 37risp.

UNIPA- Dipartimento Scienze economiche, aziendali e statistiche 30 risp.

UNIPA- Dipartimento Scienze e tecnologie biologiche, chimiche e farmaceutiche 19 risp.

UNIPA- Dipartimento Scienze agrarie, alimentari e forestali 16 risp.

UNIPA- Dipartimento Promozione della salute, materno-infantile, di medicina internae

specialistica di eccellenza "G. D'Alessandro" 15 risp.

Altro/Other 13 risp.

UNIPA- Dipartimento Matematica e informatica 12risp.

UNIPA - Dipartimento Architettura 11risp.

UNIPA- Diparimento Giurisprudenza 10 risp.

UNIPA - Dipartimento Biomedicina, neuroscienze e diagnostica avanzata 9 risp.

UNIPA- Dipartimento Fisica e chimica - Emilio Segré 7 risp.

Accademia BB.AA. di Palermo 6risp.

UNIPA- Dipartimento discipline chirurgiche, oncologiche e stomatologiche 6risp.

UNIPA- Dipartimento Scienze politiche e delle relazioni internazionali 6risp.

. 24.4%

. 15.1%

. 14.7%

8.2%

6.7%

4.2%

3.6%

3.3%

2.9%

2.7%

2.4%

2.2%

2%

1.6%

1.3%

1.3%
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Verifica della soddisfazione dell’utenza servizio di ristorazione 1.0/ERSU Palermo’s catering service...

UNIPA- Dipartimento Scienze della terra e del mare 5risp.  1.1%
i

Conservatorio di musica di Palermo/Music School of Palermo 2risp.  0.4%
l

LUMSA di Palermo 2risp.  0.4%
[

Accademia BB.AA. di Agrigento Orisp. 0%
Accademia BB.AA. di Trapani Orisp. 0%
Accademia BB.AA. San Martino delle Scale Orisp. 0%
Conservatorio di musica di Trapani Orisp. 0%
Erasmus 0 risp. 0%
Istituto musicale di Ribera Orisp. 0%

Sei ospite presso una residenza universitaria dell'ERSU di Palermo?/Are you currently a resident in one of the ERSU Palermo’s halls of
residence?

450 su 450 persone hanno risposto

No/No 265 risp. 58.9%

Si/Yes 185 risp. 41.1%
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Verifica della soddisfazione dell’utenza servizio di ristorazione 1.0/ERSU Palermo’s catering service...

In quale Struttura solitamente consumi i pasti?/Which canteen facility do you usually have your meals in?

450 su 450 persone hanno risposto

Santi Romano - Palermo 385 risp. 85.6%
EEESSsSSS———————————————

San Saverio - Palermo 55rsp. 12.2%
[

Mensa presso Ospedale Civico - Palermo 9risp. 2%
|

Mensa presso CEFPAS - Caltanissetta 1risp.  0.2%

La varieta dei menil proposti & soddisfacente/Food variety is satisfying?

436 su 450 persone hanno risposto

2.4 Voto medio

33.9% 19% 28.4% 12.4% 6.2%
148 83 124 54 27
risp. risp. risp. risp. risp.

-_-—_
1 2 3 4 5



Verifica della soddisfazione dell’utenza servizio di ristorazione 1.0/ERSU Palermo’s catering service...

Le portate sonoq

ddief: ey

ving sizes are satisfying?

450 su 450 persone hanno risposto

2.9 Voto medio
23.1% 16% 24.9% 23.8% 12.2%
104 72 112 107 55
risp. risp. risp. risp. risp.

1 2 3 4 5]

La qualita delle pietanze & adeguata/Quality of food is appropriate?

450 su 450 persone hanno risposto

2.2 Voto medio

38.2% 20.9% 24.9% 12% 4%
172 94 112 54 18
risp. risp. risp. risp. risp.

-_-—_
1 2 3 4 5
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Verifica della soddisfazione dell’utenza servizio di ristorazione 1.0/ERSU Palermo’s catering service...

| pasti sono serviti ad un'ad ure is correct?

4 P '/ P

450 su 450 persone hanno risposto

2.4 Voto medio
34.9% 20.2% 22% 14% 8.9%
157 91 99 63 40
risp. risp. risp. risp. risp.

1 2 3 4 5

Le pietanze sono gustose e ben cotte/Food is tasty and well-cooked?

450 su 450 persone hanno risposto

2.2 Voto medio

42.4% 18.7% 20.4% 13.6% 4.9%
191 84 92 61 22
risp. risp. risp. risp. risp.

-———_
1 2 3 4

5

10
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Verifica della soddisfazione dell’utenza servizio di ristorazione 1.0/ERSU Palermo’s catering service...

La stagionalita dei contorni a base di ortaggi/verdure & rispettata/Vegetables served are in season?

450 su 450 persone hanno risposto

2.5 Voto medio
33.6% 17.8% 24.2% 16.9% 7.6%
151 80 109 76 34
risp. risp. risp. risp. risp.

-—-—_
1 2 3 4 5

1 tempi di fila alla distribuzione delle portate sono adeguati/Waiting time in queue is satisfying?

450 su 450 persone hanno risposto

2.6 Voto medio

28.7% 19.1% 26.7% 16.7% 8.9%
129 86 120 75 40
risp. risp. risp. risp. risp.

[ [ e
1 2 3 4 5

11



Verifica della soddisfazione dell’utenza servizio di ristorazione 1.0/ERSU Palermo’s catering service...

I locali della mensa sono puliti e confortevoli/Canteen facilities are clean and comfortable?

450 su 450 persone hanno risposto

2.5 Voto medio
32.2% 18.7% 24.9% 16.7% 7.6%
145 84 112 75 34
risp. risp. risp. risp. risp.

-—-_—
1 2 3 4 5]

Il personale della mensa & disponibile e gentile/Canteen staff members are helpful and polite?

450 su 450 persone hanno risposto

2.8 Voto medio

24.7% 15.3% 27.6% 17.6% 14.9%
111 69 124 79 67
risp. risp. risp. risp. risp.

1 2 3 4 5
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Verifica della soddisfazione dell’utenza servizio di ristorazione 1.0/ERSU Palermo’s catering service...

Complessivamente il servizio di ri & soddisf: [Overall the Catering service is satisfying?
450 su 450 persone hanno risposto
2.4 Voto medio
28.9% 24% 27.3% 13.8% 6%
130 108 123 62 27
risp. risp. risp. risp. risp.

] [
1 2 3 4 5

13



